VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
Ing. Lenka Spurna, IC: 05387914
se sidlem Boreticka 15, 628 00, Brno

.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nadkup
seminart_a konzultaci (dale téZ jen jako ,produkt” nebo ,sluzby“) pres webové rozhrani
www.lenkaspurna.cz provozovaném Ing. Lenkou Spurnou, IC: 05387914, se sidlem Boreticka
15, Brno, PSC 628 00, zapsanou v Zivnostenském rejstfiku vedeného u Uradu pfislusného
podle 871 odst.2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Brna (dale téZz jen jako
,Prodavajici“).

2 .Nakup produktu probiha na zakladé€ kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Proces uzavirdni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava
a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, kter4 jsou
ve smlouvé odlisSnd od ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text smlouvy je nad textem
VOP). VOP resSi i nékteré dalsi otazky, kterésnakupem produktu nebo s uZivanim
internetovych stranek www.lenkaspurna.cz souvisi.

3. Preji si, aby pro Vas moje produkty a sluzby byly pfinosné a aby ¢as straveny na mych
webovych strankach byl pro Vas prijemny a abyste presné védéli, co u mé na webovych
strankach naleznete, jak cely proces ndkupu produktu od jeho vybéru az po dodavku probih4,
co mUZete ocekavat a jak vyresim Vase pozadavky. Toto vSe naleznete v téchto VOP.

4. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u mé
nakoupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, Ze k nim budete mit pripominky ci
dotazy, kontaktujte mé jesté pred objednanim_produktu nebo sluzby (tj. pred kliknutim na
tlacitko ,Objednat” nebo "Odeslat"). Kontakty naleznete v €l. Il. VOP. Vzajemna komunikace
je nejlepsim zplGsobem, jak eliminovat pripadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, Ze
kliknete na tlac¢itko ,Objednat” nebo "Odeslat" mi davate signal, Zze jste VOP vidéli, cetli a
souhlasite s takovym pribéhem obchodu, jaky zde popisuji. Davate tim i signal, Ze svoiji
objednavku myslite vaZné, a Ze jste stejné jako ja pripraveni splnit své zavazky z nasledné
uzaviené smlouvy (tedy ja jako Prodavajici predevsim dodat Vam produkt nebo sluzbu presné
podle Vasi objednavky a Vy jako Kupuijici zaplatit za dodany produkt nebo sluzbu dohodnutou
cenu).

5.Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Vim, Ze jich neni zrovna mélo, a
proto pro rychlejsi orientaci je tu obsah:

Obsah VOP:
. Uvodni ustanoveni a vysvétleni ticelu obchodnich podminek
I1. DiilezZité pojmy (definice)
1. Objedndvka a uzavreni smlouvy
IV. Cena produktti a platba
V. Dodaci a storno podminky - semindre

VL. Dodaci podminky - konzultace



ViIl.  Odstoupeni od smlouvy

Vill.  Prdva z vadného pinéni

IX. VyFizovdni stiZznosti, Feseni spotrebitelskych sport
X. Zdvérecnd ustanoveni

l.
DilezZité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.
Prodavajicim je spole¢nost:
Ing. Lenka Spurna
IC: 05387914
Prodavajici neni platcem DPH (jsem Identifikovana osoba, rezim MOSS pro zahrani¢ni
subjekty)
se sidlem Boreticka 15, 628 00 Brno
zapsana v zZivnostenském rejstfiku vedeného u aradu prislusného podle §71 odst.2
Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Brna

Adresa pro dorucovani: Klapalkova 6, 149 00 Praha
Kontaktni telefon: +420 777 947 328
Adresa pro dorucovani elektronické posty: uspech@lenkaspurna.cz.

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani www.lenkaspurna.cz,
emailem a nebo telefonicky uzavie se mnou, jako Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim koupi
néktery z produktl nabizenych na uvedeném webovém rozhrani. Kupujicim muze byt
podnikatel (podnikajici fyzicka osoba ¢asto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba,
napr. s.r.o. nebo akciova spole¢nost) a nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze smlouvu uzavirate jako podnikatel a
ne jako spotrebitel.

4 . SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spottebitel.
Podle platnych zakon( je spotfebitel vice chranén nez kupuijici, ktery neni spotrebitelem.
Soucasné ma prodavaijici i vice povinnosti vici spotrebiteli nez vici jinému kupujicimu a je
povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak obcanskym zakonikem, tak
zakonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jind osoba neZ spotrebitel, neuziji se ta
ustanoveni VOP, ktera slouZzi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

5 .SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je smlouva, pokud je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Prodavajici
a Kupujici museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani (na zakladé
objednavky ucinéné prfimo na internetovych strankdch www.lenkaspurna.cz vyplnénim
potrebnych Gdaja Kupujicim) nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo
s vyuzitim obdobnych komunikacnich prostfedkd. Naklady spojené s pouZzitim prostredki
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite
sami a nelisi se od béiné sazby uUctované vasim operatorem resp. poskytovatelem




internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostredkt
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se ¥idi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale téz jen
,NOZ“) a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

7. UZIVATELSKY UCET. Pokud se zaregistrujete na webovych strankach www.lenkaspurna.cz,
zfidime vam uZivatelsky Gcet. K pristupu k uzivatelskému Gctu obdrZite pristupové Gdaje na
Vasi mailovou adresu. Zavazujete se zavazovat mlcenlivost o pristupovych (dajich a
neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako Kupujici se zavazujete udrzovat Vase Udaje
uvedené v uzivatelském Gc¢tu aktudlni a pravdivé. V pripadé zavazného poruseni Vasich
povinnosti ze smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna po predchozim upozornéni Vam
uzivatelsky Ucet znepfristupnit i zrusit.

M.
Objednavka a uzavieni smlouvy pres webové rozhrani

1 . Kupujici objednavd produkt pres webové rozhrani www.lenkaspurna.cz, tj. skrze
objednavkovy systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare nebo emailem a
nebo je mozné i telefonicky.

2 .POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani www.lenkaspurna.cz je uveden seznam
nabizenych produkt(l véetné popisu, co obsahuje, komu je uréen, u seminari s uvedenim
mist a termind konani. Veskeré prezentace produktll uvedené na webovém rozhrani
www.lenkaspurna.cz jsou informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinna uzavrit
kupni smlouvu ohledné téchto produktt. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

3 .OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktu pfes webové rozhrani
www.lenkaspurna.cz slouzi objednavkovy formulédr, kde jako Kupujici vyplnite informace o
objednavaném produktu nebo vyberete danou polozku ve formulafi, Gdaje pro fakturaci
(zejména jméno, pFijmeni, adresu, u podnikatelt ICO, pfipadné DIC), zvolite zplisob Ghrady.

Pfed odeslanim objednavky Vam je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vlozené do
objednavkového formulafe a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko , Objednat” nebo "Odeslat".

O obdrzeni objednavky Vas budu informovat mailem zaslanym na Vasi elektronickou adresu,
kterou jste zadali v objednavce nebo pfi registraci. Soucasti tohoto mailu potvrzujiciho
obdrZeni vasi objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu PDF. Informace o
obdrZeni objednavky je zasilana automaticky a nejedna se o pfrijeti objednavky z mé strany,
pokud to neni vtomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno, ZzZe
objednavku pfijimame, zaslu Vam informaci o pfrijeti objednavky v nasledném mailu. Do
okamziku nez je VAm doruceno potvrzeni o prijeti Vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo
mailem (na adresu uvedenou v ¢l. Il. VOP) objednavku zrusit. Dorucenim objednévky na Vasi
elektronickou adresu uvedenou v objednavce je kupni smlouva uzaviena. Jakékoli zmény
uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na zakladé dohody
se mnou.




V pochybnostech Vas mlzu kontaktovat za Gcelem ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li
se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka vibec nebyla podana a takovou
objednavkou se nadale nezabyvam.

4. Smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické podobé,
tvori ji Vase objednavka, jeji prijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické
podobé, neni pristupna tfetim osobam. Na vyzadani Vam ji zaslu.

IV.
Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU. U jednotlivych produktl je na webovém rozhrani uvedena i jejich cena.
Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty pro objednavky s mistem plnéni a dodani
produktu, zboZi ¢&i sluzby v Ceské republice (nejsem platce DPH, jsem Identifikovanou osobou
pro rezim MOSS), pro Slovenskou republiku a nebo pro jiné zemé kromé Ceské republiky jsou
ceny uvedeny bez dané z pridané hodnoty, dale je uvedena dan z pfidané hodnoty pro danou
zemi dle uvedeni klienta a celkova cena (véetné DPH). Ceny jsou platné po celou dobu, kdy
jsou na webovém rozhrani uvedeny. Vzhledem k charakteru produkt( nevznikaji Zadné
naklady na dopravu a ani dalsi naklady spojené s jejich dodanim. V pripadé poskytovani
konzultaci jinde nez v hlavnim mésté Praha bude k cené pripocitdno dopravné ve vysi 18 K¢
na kazdy kilometr z mista mého sidla do mista poskytovani konzultace. Kalkulovana cena
uvedenad vsouhrnu objednavky (tj. predtim neZz kliknete na tlacitko ,Objednat” nebo
"Odeslat") je jiz konecnou cenou, véetné naklad( na dopravu.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamZiku odeslani Vasi objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke zjevné chybé pri
uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pri zadavani
cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsem povinna Vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pripadé, Ze doslo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiZ doSlo z Vasi strany i k Ghradé této zjevné
chybné ceny, jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny
v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati kupni cena
platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinna Vam produkt dodat (pfipustit
k Gcasti na seminari) az po Uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zp(isoby:

- bezhotovostné bankovnim prevodem na nas bankovni Gcéet: pokyny k platbé, v podobé
zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim pfijeti objednavky. Pfi platbé&, prosim,
nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdrive dodan.

- bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebniho portalu GoPay.

Pripadné dalsi zplisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.




V pfipadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatnd do 5 dnd od potvrzeni prijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zdlohové fakture. Kupni
cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna ¢astka pripsana na nas bankovni tcet.

Takto uhrazena c¢astka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100 % kupni ceny a o prijeti platby
Vam vystavim doklad o prijaté platbé a spolu s dodanim zboZi pak obdrzite fakturu, ktera
zaroven slouzi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoufZije.

Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

V.
Dodaci a storno podminky - seminare

1. Na zakladé objednavky Gcasti na konkrétnim seminéfi pres webové rozhrani Vam bude
zaslana zalohova faktura. Po jejim uhrazeni Vam bude potvrzeno misto na seminafri a zaslany
podrobnéjsi pokyny k seminari. Objednavku je mozné ucinit nejpozdéji 2 dny pred konanim
seminare. Pozdéjsi prihlasku je mozné akceptovat pouze po predchozi telefonické, mailové
nebo osobni domluvé. Zarfazeni na seminar az do vycerpani celé kapacity se fidi poradim
doslych objednavek.

2.V pripadé, Ze by seminar musel byt z vaZznych dlvodi na strané prednasejici zrusen nebo
pfesunut na jiny termin, obdrZite obratem zpét uhrazenou ¢astku, pokud se vyslovné
nedohodneme na pouziti platby na nahradni seminar dle vaseho vybéru. Nebude-li
dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym zplsobem jako byla pfijata.

3. V pripadé, Ze se nebudete moci seminare z vaznych dlvodud zucastnit, je mozné, aby se
misto Vas Ucastnila jind osoba, ale pouze po nasi prfedchozi pisemné domluvé.

4. V pripadé zrudeni Gcasti na seminari z Vasi strany nejpozdéji 2 tydny pred konanim
seminare Vam bude vracena celd cena seminare, v pripadé zruseni Gcasti v dobé 5 az 14 dnt
pred konanim seminare bude vracena cela ¢astka po odecteni administrativniho poplatku ve
vysi az 500 K¢. V pripadé zruseni Ucasti 3 a méné dnll predem je platba nevratna.

5. Prihlasenim na seminar odeslanim objednavky nebo mailem ¢i telefonicky a zaplacenim
ceny seminare davate souhlas s tim, aby v pribéhu seminare byly porizovany fotografie a
videozaznamy i Vasi osoby a aby byly uzity k dokumentaci seminare na internetovych
strankach a v propagacnich materialech Prodavajiciho.

VI.
Dodaci podminky - konzultace

POSKYTOVANI KONZULTACI

1. Poskytovani konzultaci se Fidi predevsim obcanskym zakonikem.

2. Pri poskytovani konzultaci se ridim platnymi pravnimi predpisy a poskytuji je s maximalni
peclivosti a s vyuzitim nejnovéjsich poznatk(l, nasi odbornosti a s ohledem na veskeré Gdaje
Vami sdélené, jez maji vyznam pro radné poskytovani poradenskych sluzeb. Akceptaci téchto
VOP se zavazujete sdélit ndm veskeré Udaje, jez maji vyznam pro radné poskytnuti



konzultace, tyto Udaje poskytnout pravdivé, Uplné a nezkreslené a neprodlené nam kdykoli
po dobu trvani smlouvy sdélit, Ze doslo ke zménam téchto Gdaj a sdélit nové udaje, je-li to
k FAdnému poskytnuti konzultaci potfebné. Veskeré Gdaje sdélené pri poskytovani konzultaci
nebo v souvislosti s nim jsou povazované za divérné a jak Vy, tak ja se zavazujeme o nich
zachovavat micenlivost a bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany je nesdélovat tretim
osobam. Je-li to s ohledem na charakter poskytované konzultace vhodné nebo stanovené
zdkonem, jsem opravnéna od Vas poZadovat poskytnuti potfebnych Gdaji v pisemné formé
opatrené Vasim podpisem.

3. Termin poskytnuti konzultace bude vidy mezi ndmi dohodnut bud pisemné nebo mailem
nebo telefonicky. Terminy se zasadné sjednavaji na pracovni dny, na dobu od 9 do 17 hodin.
Zavazuji se VAam navrhnout aspon 2 mozné terminy v dobé do 14 dn( od uzavreni smlouvy,
pokud jiz nebude moje kapacita plné vycerpana. V pfipadé, Ze VAm nem(Zu nabidnout
termin vtéto lhaté, jste opravnéni od smlouvy odstoupit. Odstoupeni musi byt ucinéno
pisemné a zaslano mailem nebo postou nejpozdéji do 14 dnl od uzavrieni smlouvy.
V pripadé, Ze se bez zadvazného divodu a omluvy nedostavite na sjednany termin konzultace
nebo opakované neposkytnete potfebnou soucinnost, jsem opravnéna od smlouvy
odstoupit. Dale pro odstoupeni plati ustanoveni nasledujiciho ¢lanku téchto VOP.

VILI.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Je-li predmétem smlouvy dodani sluzby (konzultace), pak jako Kupujici odeslanim
objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby Vam byla
sluzba poskytnuta pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na
védomi, Ze v tomto pripadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. a) NOZ).

2. ProtoZe nam zalezi na Vasi spokojenosti, poskytujl Vam u vybranych produktt a sluzeb nad
rdmec zadkonnych povinnosti garanci spokojenosti. Mate mozZznost ve Ihiaté do 14 dnl od
uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli dlivodu, pokud nesplnim Vase ocekavani.
V takovém pripadé mé&, prosim, o uplatnéni garance spokojenosti informujte elektronicky na
uspech@lenkaspurna.cz nebo pisemné na mou adresu uvedenou v Gvodu téchto VOP.
Vinformaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 14denni lh(té odstoupit od smlouvy vramci
garance spokojenosti a pfilozte, prosim, pokud mozno i doklad o koupi produktu nebo sdélte
aspon datum nakupu, Vase identifikacni Gdaje a Gdaj o tom, jaky produkt jste zakoupili.
Garance spokojenosti musi byt u daného produktu jasné oznacena.

3. Nejde-li o pripad dle predchoziho odstavce nebo jiny pripad, kdy od smlouvy nelze
odstoupit, mate, jste-li spotrebitel, pravo v souladu s ustanovenim & 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve lhaté 14 dnd od uzavieni smlouvy. V této 14denni lhaté musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy odesldno mailem na uspech@lenkaspurna.cz nebo odeslano
postou na mou adresu uvedenou v ¢l. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu doruceno
osobné ¢i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete
zde. V pripadé pouziti vzorového formulare Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdim jeho
prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlvodnovat.

4. Jako Kupujici mlzete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem
nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pfipadé vadného plnéni (¢lanek IX. VOP). Jako
Prodavajici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé Vaseho prodleni s platbou


http://lenkaspurna.cz/stornovaci-formular/

kupni ceny, pokud je delsi nez 3 dnypo splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni Vasich
povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahlim do
webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo neopravnénému predani pristupovych
udajl k uzivatelskému Gctu treti osobé a v dalSich pripadech stanovenych zakonem.

5. Je-li Vam spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzavrena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z Vasi strany bez uvedeni
dlvodu, pozbyva darovaci smlouva Gcinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do
14 dnt od odstoupeni od smlouvy vratit.

VIII.
Prava z vadného plInéni

1. Prava vznikajici zvadného plnéni se fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 NOZ.

2. Jako Prodavajici vam odpovidam, Ze poskytnuty produkt nebo sluzba nema vady. Vadu u
nas uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji do 6 mésict od poskytnuti
sluzby.

3. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pripadé opakovaného vyskytu vady
po opravé (zejména poskytnutim opravné sluzby) nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate
pravo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstranitelné vady mizZete pozadovat odstranéni
vady nebo primérenou slevu z kupni ceny. V pripadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo
neuplatnite pravo na poskytnuti opravné sluzby, muzete pozadovat primérenou slevu.
Primérenou slevu mlZete zZadat i v pripadé, Ze bychom nebyla schopna Vam opravnou sluzbu
bez vad dodat, stejné tak i v pripadé, Ze bych nesjednala napravu v primérené dobé nebo, ze
by Vam sjednani napravy pusobilo zna¢né obtize.

4. Prava z vadného plnéni VAm nenalezi, pokud byste vadu sami zpUsobili.

5. Pokud Vam nebyl produkt dodan v dodaci Ihité, prosim, zkontrolujte vsechny slozky,
zejména pak slozky ,hromadna posta“ nebo "spam". Pokud ani tam produkt nenaleznete,
uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci mUizZete
uplatnit mailem na mou elektronickou adresu uspech@lenkaspurna.cz, nebo zaslat pisemné
na mou adresu uvedenou v ¢l. II VOP prfipadné uplatnit osobné. Uvitdm, pokud k reklamaci
prilozite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh reseni reklamace.
Reklamaci vyridim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(li, pokud se vyslovné
nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni.

IX.
Vyfizovani stiznosti, feseni spotrebitelskych sport

1. Méte-li k uzavrené smlouvé, jejimu plnéni ¢i mé C¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé,
prosim, na adrese uvedené v¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
uspech@lenkaspurna.cz.



2. Podnikdm na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
zZivnostensky afad, dohled nad dodrzovanim predpisti o ochrané spotfebitelt provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani predpiséi o ochrané osobnich tdaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich Gdajd. | na tyto organy se muZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Uvadim, Ze nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupuijiciho ze smlouvy vyplyvaijici.

2. Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.

3. Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
kupuijiciho vsak vzdy plati text obchodnich podminek G¢inny v okamziku odeslani objednavky.
Tento text ve formatu PDF obdrzZite v mailu potvrzujicim objednavku.

4. Tyto VOP jsou Gcinné od 9. 10. 2017.


http://www.coi.cz/
http://lenkaspurna.cz/ochrana-osobnich-udaju/

