VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY
Ing. Lenka Spurna, IC: 05387914
se sidlem Boreticka 15, 628 00, Brno

.
Uvodni ustanoveni a vysvétleni Géelu véeobecnych obchodnich podminek

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz uvadéné jen zkratkou ,VOP*) plati pro nadkup
ebookl (elektronickych knih) a online seminart (dale téZ jen jako ,digitalni obsah“ nebo
.pbrodukt®) pres webové rozhrani www.lenkaspurna.cz provozovaném Ing. Lenkou Spurnou,
IC: 05387914, se sidlem Boreticka 15, Brno, PSC 628 00, zapsanou v Zivnostenském rejstFiku
vedeného u Gradu pfislusného podle §71 odst.2 Zivnostenského zdkona: Magistrat mésta
Brna (dale téz jen jako ,,Prodavajici“).

2. Nakup digitalniho obsahu probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a
Kupujicim. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. lll. VOP. Tyto VOP jsou
dokumentem, ktery je nedilnou soucasti kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje prava
a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodavajiciho. Ujednani, kter4 jsou
v kupni smlouvé odlisnd od ustanoveni VOP, maji prednost (tedy text kupni smlouvy je nad
textem VOP). VOP resi i nékteré dalsi otazky, které s nakupem digitdlniho obsahu nebo
s uzZivanim internetovych stranek www.lenkaspurna.cz souvisi.

3. Preji si, aby pro Vas moje produkty byly pfinosné a aby ¢as strdveny na mych webovych
strankach byl pro Vas prijemny a abyste presné védéli, co u mé na webovych strankach
naleznete, jak cely proces nakupu produktu od jeho vybéru az po dodavku probihd, co
mUzete ocekavat a jak vyresim Vase pozadavky. Toto vse naleznete v téchto VOP.

4. VOP obsahuji informace, které potrebujete mit k dispozici jesté pred tim, nez u mé
nakoupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pripadé, Ze k nim budete mit pripominky ci
dotazy, kontaktujte mé jesté pred objednanim produktu (tj. pred kliknutim na tlacitko
,Objednat“ nebo "Odeslat").

Kontakty naleznete v €l. Il. VOP. Vzajemna komunikace je nejlepsim zptsobem, jak eliminovat
pripadné budouci nejasnosti mezi nami. Tim, Ze kliknete na tlacitko ,,Objednat” mi davate
signal, Ze jste VOP vidéli, cetli a souhlasite s takovym pribé&hem obchodu, jaky zde popisuiji.
Davate tim i signal, Ze svoji objednavku myslite vazné, a Ze jste stejné jako ja pfipraveni splnit
své zavazky z nasledné uzaviené kupni smlouvy (tedy ja jako Prodavajici predevsim dodat
Vam produkt presné podle Vasi objednavky a Vy jako Kupuijici zaplatit za dodany produkt
dohodnutou cenu).

5.Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Vim, Ze jich neni zrovna mélo, a
proto pro rychlejsi orientaci je tu obsah:
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VL. Udaje o funkénosti digitdintho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a
softwarem, uZivatelsky tcet

ViIl.  Odstoupeni od kupni smlouvy

VIll. Zdruka, prdva z vadného plnéni

IX. VyFizovdni stiZznosti, Feseni spotrebitelskych sport

X. Zdvérecnd ustanoveni

l.
DllezZité pojmy (definice)

1. PRODAVAJICI.
Prodavajicim je spole¢nost:
Ing. Lenka Spurna
IC: 05387914
Prodavajici neni platcem DPH (jsem Identifikovana osoba, rezim MOSS pro zahrani¢ni
subjekty)
se sidlem Boreticka 15, 628 00 Brno
zapsana v zZivnostenském rejstfiku vedeného u aradu prislusného podle §71 odst.2
zivnostenského zakona: Magistrat mésta Brna

Adresa pro dorucovani: Klapalkova 6, 149 00 Praha
Kontaktni telefon: +420 777 947 328
Adresa pro dorucovani elektronické posty: uspech@lenkaspurna.cz

2. KUPUJICI. Kupuijici je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani www.lenkaspurna.cz
uzavie se mnou, jako Prodavajicim, kupni smlouvu, a tim koupi néktery z produkt
nabizenych na uvedeném webovém rozhrani. Kupujicim muZe byt podnikatel (podnikajici
fyzicka osoba ¢asto také uvadéna jako OSVC a nebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova
spolec¢nost) a nebo spotrebitel.

3. SPOTREBITEL. Spotfebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, bude se mit zato, Ze kupni smlouvu uzavirate jako
podnikatel a ne jako spotrebitel.

4 . SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je ji kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje
spotrebitel. Podle platnych zakonl je spotrebitel vice chranén nez kupujici, ktery neni
spotrebitelem. Soucasné ma prodavajici i vice povinnosti vlci spotrebiteli nez vici jinému
kupujicimu a je povinen poskytnout spotfebiteli informace stanovené jak obcanskym
zakonikem, tak zdkonem na ochranu spotrebitele. Je-li kupujicim jind osoba nezZ spotrebitel,
neuziji se ta ustanoveni VOP, ktera slouZi vyhradné pro ochranu spotrebitele.

5.SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je kupni smlouva, pokud je uzaviena
prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je uzaviena, aniz by se Prodavajici
a Kupujici museli osobné potkat, protoZe ji uzaviraji pres webové rozhrani (na zakladé
objednavky ucinéné prfimo na internetovych strankdch www.lenkaspurna.cz vyplnénim
potrebnych Gdaja Kupujicim) nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo
s vyuzitim obdobnych komunikacnich prostredk(i. Naklady spojené s pouzitim prostfedki
komunikace na dalku (zejména naklady na internetové pripojeni a telefonni hovory) si hradite




sami a nelisi se od béiné sazby Uctované vasim operatorem resp. poskytovatelem
internetového pripojeni. Uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedka
komunikace na dalku.

6. ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni predpisy, kterymi se Fidi vztah mezi
Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale téz jen
»,NOZ“) a v pripadech, kdy je Kupujicim spotrebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

ll.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1 . Kupujici objednavd produkt pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy systém,
odeslanim vyplnéného objednavkového formulare.

2. POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden seznam nabizeného digitalniho obsahu
v€etné popisu, co obsahuje, komu je uréen a vjakém formatu je poskytovan. Veskeré
prezentace produktli uvedené na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru. Jako
Prodavajici nejsme povinni uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto produktl. Ustanoveni §
1732 odst. 2. NOZ se nepoufije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktu pres webové rozhrani obchodu slouzi
objednavkovy formuldf, kde jako Kupujici vyplnite informace o objednavaném produktu
(vybérem dané polozky ve formularfi a pripadné uvedenim poctu/mnozstvi objednavaného
produktu), Gdaje pro fakturaci (zejména jméno, pfijmeni, adresu, u podnikateld ICO,
pripadné DIC), zvolite zplisob Ghrady.

Pfed odesldnim objedndvky Vdm je umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje vloZzené do
objednavkového formulafe a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Objednat” nebo "Odeslat".

O obdrzeni objednavky vas budeme informovat mailem zaslanym na Vasi elektronickou
adresu, kterou jste zadali v objedndvce nebo pfi registraci. Soucasti tohoto mailu
potvrzujiciho obdrZzeni Vasi objednavky jsou platné obchodni podminky ve formatu PDF.
Informace o obdrZeni objednavky je zasildna automaticky a nejedné se o prijeti objednavky
z nasi strany, pokud to neni v tomto potvrzeni vyslovné uvedeno. Neni-li v potvrzeni uvedeno,
Ze objednavku prijimame, zasleme Vam informaci o prijeti objednavky v nasledném mailu. Do
okamziku nez je Vam doruceno potvrzeni o pfijeti Vasi objednavky, je mozné telefonicky nebo
mailem (na adresu uvedenou v ¢l. Il. VOP) objednavku zrusit. Doruc¢enim potvrzeni o pfijeti
objednavky na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je kupni smlouva uzaviena.
Jakékoli zmény uzaviené kupni smlouvy (véetné zruseni objednavky) jsou poté mozné jen na
zakladé dohody s nami.

V pochybnostech Vas milzZeme kontaktovat za Ucelem ovéreni pravosti objednavky a
nepodari-li se pravost objednavky ovérit, ma se zato, Ze objednavka viibec nebyla podana a
takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

4. Kupni smlouva i VOP se uzaviraji v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavird v elektronické
podobé, tvori ji Vase objednavka, jeji prijeti z nasi strany a tyto VOP. Smlouvu archivujeme
v elektronické podobé, neni pristupna tfetim osobam. Na vyzadani Vam ji zasleme.



V.
Cena produktu a platba

1. CENA PRODUKTU. U jednotlivych produktl je na webovém rozhrani uvedena i jejich cena.
Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty pro objednavky s mistem plnéni a dodani
produktu, zboZi ¢i sluzby v Ceské republice (nejsem platce DPH, jsem Identifikovanou osobou
pro rezim MOSS), pro Slovenskou republiku a nebo pro jiné zemé kromé Ceské republiky jsou
ceny uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, dale je uvedena dan z pridané hodnoty pro danou
zemi dle uvedeni klienta a celkova cena (véetné DPH). Ceny jsou platné po celou dobu, kdy
jsou na webovém rozhrani uvedeny. Vzhledem k charakteru produkt(l nevznikaji Zadné
naklady na dopravu a ani dalsi naklady spojené s jejich dodanim. Kalkulovana cena uvedend
v souhrnu objednavky (tj. predtim nez kliknete na tlacitko ,Objednat” nebo "Odeslat") je jiz
konec¢nou cenou.

2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani Vasi objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovém formulari). Pokud by doslo ke zjevné chybé pri
uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani
cen) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani kupni smlouvy, pak nejsem povinna Vam za
takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pripadé, ze dosSlo k automatickému
potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k Ghradé této zjevné
chybné ceny, jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny
v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati kupni cena
platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinna Vam produkt dodat aZ po Uplném
zaplaceni sjednané kupni ceny. Do okamZiku Uplného zaplaceni kupni ceny z(stava produkt
v mém vlastnictvi.

4. ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zp(isoby:

- bezhotovostné bankovnim prevodem na mdj bankovni Ucet: pokyny k platbé, v podobé
zalohové faktury, obdrZite v mailu potvrzujicim prijeti objednavky. Pri platbé, prosim,
nezapomente uvést prislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a
produkt co nejdrive dodan.

- bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebniho portalu GoPay.

Pripadné dalsi zpUsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ¢eskych nebo v eurech.

5. SPLATNOST KUPNI CENY.

V pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatnd do 5 dnl od potvrzeni prijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zidlohové fakture. Kupni
cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna ¢astka pripsana na nas bankovni Gcet.

Takto uhrazena c¢astka je zalohou na kupni cenu ve vysi 100 % kupni ceny a o pfijeti platby
Vam vystavim doklad o pfijaté platbé a spolu s dodanim zboZi pak obdrzite fakturu, ktera
zaroven slouzi i jako dodaci list.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkt neni mozné hradit formou splatkového kalendare.



V.
Dodaci podminky

1. ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Digitalni obsah mze byt ve formatu .docx bude zaslan po
uhrazeni kupni ceny na vami sdélenou elektronickou adresu jako pfiloha mailové zpravy.
Digitalni obsah muZe byt také ve formatu pdf a bude dodan zplsobem po zaplaceni kupni
ceny na vami sdélenou adresu jako pfiloha mailové zpravy nebo zaslanim odkazu v podobé
adresy webové stranky, na které je obsah mozZno stahnout ¢i otevrit. Digitalni obsah mUize byt
také dorucen po uhrazeni kupni ceny, kdy Vam bude vytvoren uzivatelsky Gcet na webovém
rozhrani (napr. pro vstup do c¢lenské sekce online kurzu) a budou vygenerovany a na Vami
sdélenou elektronickou adresu zaslany pfistupové UGdaje k Vasemu uZivatelskému uGctu
(podminky uzivani jsou uvedeny v ¢l. VI téchto VOP).

2. DODACI LHUTA. Délka dodaci Ih(ity zavisi na zvoleném zptsobu zpUsobu platby. Je-li platba
provadéna béZznym bankovnim prevodem, bude produkt dodan nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy bude platba pripsana na nas bankovni Gcet. U platby online platebni
kartou nebo rychlym online prevodem bude produkt dodan obratem po provedeni platby.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktu nejsou Gétovany 7zadné naklady
na dopravu.

4. Po dodani produktu si prosim co nejdrive zkontrolujte funkénost a dostupnost obsahu a
zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.
Podrobnosti jsou uvedeny v €l. VIII téchto VOP.

5. Digitalni obsah vyzZzaduje k plné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoziujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf a pro
pristup do clenské sekce online kurzu umisténého na odkaze pres webovy prohlizec, ke
kterému mate pfristup po zaplaceni online kurzu a vygenerovani pristupovych hesel.

VL.
Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a
softwarem, uZivatelsky ucet

1. Digitalni obsah zasilam pouze Vam, jako Kupujicimu, na Vasi elektronickou adresu,
pfipadné zpristupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah
vyZaduje k plné funkcnosti, abyste méli kdispozici hardwarové a softwarové vybaveni
umoznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu .docx a pdf. K prehrani obsahu ve
Clenské sekci je nutné se prihlasit do Vaseho uzivatelského Gctu zadanim pristupovych Gdaju.
Obsah prehrajete s pomoci internetového prohlizece podporujici audio prehravani. Software
musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro online prehravani obsahu je nezbytné, abyste
byli pfipojeni ksiti internet s dostate¢nou rychlosti pripojeni. Dale je nutné, aby Vas
hardware umoznioval zvukovy vystup. Neodpoviddme za nedostupnost obsahu v pfipadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového pripojeni. M(iZe se stat, Ze je obsah
kratkodobé docasné nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadk( serveru. Webové
stranky mohou byt aktualizovany bez prfedchoziho upozornéni.



2. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez naseho vyslovného
souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouzi pouze ke
vzdélavacim Uc¢elim a informacénim Ucelim a jsou vytvoreny s vyuZitim nasich znalosti a
zkusenosti. Jednd se o navody a doporuceni a zalezi na Vasich schopnostech a dalsich
okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosadhnete. Produkty nemohou nahradit osobni
konzultaci a v pfipadé péce o zdravi nenahrazuji zdravotni péci ¢i terapii. Neodpovidame za
Vas pripadny neulspéch v aplikaci postupu, rad a doporuceni uvedenych v produktu.

3. UZIVATELSKY UCET. K pristupu k uZivatelskému Gétu obdrZite pFistupové Gdaje obratem po
Uhradé kupni ceny. Zavazujete se zavazovat mi¢enlivost o pristupovych Gdajich a neumoznit
jejich pouziti tfetim osobam. Jako Kupujici se zavazujete udrZovat Vase udaje uvedené
v uZivatelském Gc¢tu aktudlni a pravdivé. V pripadé poruseni Vasich povinnosti tykajicich se
ochrany autorskych prav a nebo zavainého poruseni téchto VOP jsme opravnéni po
predchozim upozornéni Vam uzivatelsky Ucet znepristupnit i zrusit.

VII.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Pfedmétem kupni smlouvy je dodani digitdlniho obsahu. Jako Kupujici odeslanim
objednavky a zaskrtnutim souhlasu s témito VOP udélujete vyslovny souhlas, aby Vam byl
digitalni obsah dodan pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Vezméte prosim na
védomi, Ze v tomto pripadé nemate pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. | NOZ).

2. ProtoZe mi zaleZi na Vasi spokojenosti, poskytuji VAm u vybranych produkt nad ramec
zakonnych povinnosti garanci spokojenosti (musi byt vyslovné uvedeno). Mate moznost ve
Ihaté do 30 dnl od uzaviené kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni jakéhokoli divodu, pokud
produkt nesplni Vase ocekavani. V takovém pripadé mé, prosim, o uplatnéni garance
spokojenosti informujte elektronicky na uspech@lenkaspurna.cz nebo pisemné na mou
adresu uvedenou v uvodu téchto VOP. V informaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 30denni
Ihaté odstoupit od smlouvy v rdmci garance spokojenosti a pfilozte, prosim, pokud mozno i
doklad o koupi produktu nebo sdélte aspon datum nakupu, Vase identifikacni Gdaje a Gdaj o
tom, jaky produkt jste zakoupili.

3. Nejde-li o pfipad dle predchoziho odstavce nebo jiny pripad, kdy od smlouvy nelze
odstoupit, mate, jste-li spotrebitel, pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 NOZ od
smlouvy odstoupit ve lhGté 14 dnd od uzavieni smlouvy. V této 14denni lh(té musi byt
odstoupeni od kupni smlouvy odeslano mailem na uspech@lenkaspurna.cz nebo odeslano
postou na mou adresu uvedenou v ¢l. Il. odst. 1 VOP, pfipadné na tuto adresu doruceno
osobné ¢&i prostfednictvim jiné osoby. Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete
zde. V pripadé pouziti vzorového formulare Vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdim jeho
prijeti. Odstoupeni nemusite nijak odlvodnovat.

4. Jako Kupujici mlzete od smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem
nebo kupni smlouvou a VOP, zejména v pripadé vadného plnéni (¢lanek IX. VOP). Jako
Prodavajici jsem opravnéna od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé Vaseho prodleni s platbou
kupni ceny, pokud je delsi nez 5 dni po splatnosti a v pfipadé podstatného poruseni Vasich
povinnosti z kupni smlouvy, zejména v pripadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahlim do
webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo neopravnénému predani pristupovych
adajl k uzivatelskému Uctu treti osobé a v dalSich pripadech stanovenych zakonem.


http://lenkaspurna.cz/stornovaci-formular/

5. Je-li Vam spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami uzavrena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy z Vasi strany bez uvedeni
dlvodu, pozbyva darovaci smlouva Gcinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do
14 dn( od odstoupeni od smlouvy vratit.

VIII.
Zaruka, prava z vadného plnéni

1. Prava vznikajici zvadného pInéni se fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2112 a § 2165 a7 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

3. Jako Prodavajici Vam odpovidam, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Jste-li spotrebitelem,
pak v pripadé, Ze se vada projevi do 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pri prevzeti. Jste-li spotfebitelem, odpoviddme i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé,
kterd ¢ini 24 mésicl od prevzeti zboZi. Nejste-li spotrebitelem, zaruku neposkytujeme a
odpovidame Vam pouze za vady, které ma véc pfri prevzeti. Je-li zbozim véc podléhajici rychlé
zkaze, je na ni misto zarucni doby vyznacena doba, po kterou Ize véc pouzit (po tuto dobu je
poskytovana zaruka za jakost).

4. V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady
po opravé nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu véci za novou a
nebo od smlouvy odstoupit. V pripadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém zbozi mlzete
pozadovat odstranéni vady nebo primérenou slevu z kupni ceny a nebo, neni-li to neimérné,
pozadovat vyménu zbozZi za nové. V pripadé, Ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite
pravo na dodani nové véci bez vad nebo na vyménu soucasti ¢i opravu véci, mizete
pozadovat prfimérenou slevu. Pfimérenou slevu mlzZete Zadat i v pfipadé, Ze bych nebyla
schopna Vam novou véc bez vad dodat, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, stejné tak i
v pfipadé, Ze bych nesjednala napravu v pfimérené dobé nebo, Ze by Vam sjednani napravy
pUsobilo znacné obtize.

5. Prava z vadného plnéni Vam nenaleZi, pokud byste pred prevzetim véci védéli, ze véc ma
vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuiji
na opotrebeni zbozi zplsobené jeho uzivanim, na vady zplsobené nespravnym uzivanim
zbozi, nedodrZzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu, neodpovidame za vadu, pro kterou byla sleva poskytnuta.

6. Pokud Vam nebyl produkt dodan v dodaci Ihité, prosim, zkontrolujte nejprve slozky
y,hromadna posta“ nebo "spam". Pokud ani tam produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci
dle nasledujiciho odstavce.

7. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci muizete
uplatnit mailem na mou elektronickou adresu uspech@lenkaspurna.cz, nebo zaslat pisemné
na mou adresu uvedenou v ¢l. Il VOP. Uvitam, pokud k reklamaci prilozite i fakturu ¢i jiny
doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh reseni reklamace. Reklamaci vyfidim bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl, pokud se vyslovhé nedohodneme jinak. O
uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam poskytnu pisemné potvrzeni.



IX.
VyfFizovani stiznosti, feseni spotrebitelskych sport

1. Méte-li kuzaviené kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiZznost,
kontaktujte mé, prosim, na adrese uvedené v¢l. Il. VOP nebo na elektronické adrese
uspech@lenkaspurna.cz.

2. Podnikdm na zakladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je prislusny
Zivnostensky ufad, dohled nad dodrzovanim predpisti o ochrané spotfebitelt provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovani predpiséi o ochrané osobnich tdaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju. | na tyto organy se miZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi nami jako prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma
spotrebitel pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zadkona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k
mimosoudnimu fedeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

4. Uvadim, Ze nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).

X.
Zavérecna ustanoveni

1. Kupni smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupuijiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich Gdaju je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro
kupuijiciho vsak vzdy plati text obchodnich podminek G¢inny v okamziku odeslani objednéavky.
Tento text ve formatu PDF obdrzZite v mailu potvrzujicim objednavku.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 9. 10. 2017.


http://lenkaspurna.cz/ochrana-osobnich-udaju/
http://www.coi.cz/

